	لوگوی سازمان 

نام سازمان
	روش اجرايي بازنگري مديريت و برنامه ريزي اهداف
 
	 کد:




	
	تهيه كننده
	تائيد كننده
	تصويب كننده

	نام و نام خانوادگي
	
	
	

	سمت
	كارشناس كنترل كيفي
	نماينده مديريت
	مديرعامل

	تاريخ و امضاء
	
	
	


	رديف
	شماره بازنگري
	شماره صفحه اصلاح شده
	شرح تغيير
	اعتبار بخشي

	
	تاريخ بازنگري
	
	
	امضاء تهيه كننده
	امضاء تائيد كننده
	امضاء تصويب كننده

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	











                           محل مهر اعتبار

1- هدف :  
هدف از تدوين اين روش اجرايي در شركت ، تشريح سلسله اقداماتي جهت حصول اطمينان از اثر بخش بودن عملكرد نظام مديريت كيفيت و تصميم‌گيري مناسب براي بهبود مستمر و تحقق اهداف پيش‌بيني شده مي‌باشد. 
2- دامنه كاربرد :
دامنه كاربرد اين روش اجرايي نظام مديريت كيفيت شركت مي‌باشد . 
3- روش كار و مسئوليت ها :
الف- بازنگري مديريت :
 پس از هر بار مميزي به فاصله حداكثر دو ماه توسط نماينده مديريت، هماهنگي لازم جهت برگزاري جلسه بازنگري مديريت انجام و نظام مديريت كيفيت شركت مورد بازنگري قرار مي‌گيرد . در صورت نياز به تشكيل جلسات اضطراري نماينده مديريت هماهنگي‌هاي لازم را بعمل مي‌آورد . 

ورودي‌هاي جلسات بازنگري مديريت مطابق با نيازمنديهاي استاندارد ISO9001-2000 تعريف شده است . (بررسي نتايج مميزي‌ها و كنترل اثربخشي اقدامات انجام شده، تصميم‌گيري براي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و يا بررسي انجام و پي‌گيري نتيجه‌بخش بودن آنها، پيگيري تصميمات جلسات قبلي، بررسي پيشرفت اهداف و پروژه‌هاي كيفيتي و حصول راهكارهاي بهبود، شكايات مشتريان و نتايج ارزيابي رضايت آنها، تجزيه و تحليل داده‌ها در سطح سازمان و يا نتايج حاصل از آن) از جمله مسائل مطروحه برحسب مورد در هر يك از اين جلسات بر اساس دستور جلسه تنظيمي مي‌باشد . جلسه با رياست مديريت عامل تشكيل و مطابق دستور جلسه از طرف نماينده مديريت هدايت مي‌شود، نماينده مديريت موارد مطروحه را ثبت كرده و تصميمات را به صورت شفاف در فرم صورتجلسه .............................. منعكس مي‌نمايد. صورتجلسات در بايگاني مديريت و تضمين كيفيت ضبط شده و علاوه بر آن به مسئولين اجراي اين تصميمات ابلاغ مي‌شود . 

ب- طرح‌ريزي اهداف كيفيتي و كنترل تحقق آن:

 بر اساس خط مشي كيفيت مصوب سازمان، اهداف خرد سازمان در فرم شماره .................................. تعيين شده و برنامه دستيابي به اين اهداف در فرم شماره ……………………  تدوين مي‌شود و پس از تصويب مديريت به واحدهاي ذيربط جهت اقدام ابلاغ مي‌شود. 

چگونگي پيشرفت اهداف به طور مستمر توسط نماينده مديريت پيگيري مي شود و نتايج آن در فرم مذكور ثبت و در دروه‌هاي مشخص شده به اطلاع مديريت ارشد شركت مي‌رسد. 
4- مدارك مرجع:
· استاندارد ............................... ISO9001:2000
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